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5.2  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
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1 Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia
maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai
terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella
laadittava palveluyksikéittain omavalvontasuunnitelma.

2 Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita
seka yksityisia elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1
momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla
osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio vastaa palvelujen
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano
edellyttaa suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikaittain laadittavaa
asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten
palveluntuottaja ja henkildsto valvovat palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen
laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan
tydvaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa
tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyksikolle merkitdan Soteri-
rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi,
jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa, jossa tai josta kasin
palveluyksikkoon rekisteroityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille.
Palveluyksikolla tarkoitetaan tdssa maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1
momentin 6 kohdan mukaista yhteista palveluyksikkoa. Palveluyksikkdon
kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja julkisia sosiaali- ja
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terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsaadannossa tarkoitetuissa
fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on
kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikossa tuotetut palvelut,
mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut,
palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja
palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja
kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja
toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus
toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessaan huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja

potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikdon henkilostolta
saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

4 Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

411 Palveluntuottajan perustiedot
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e palveluntuottajan nimi, yritys- ja yhteisétunnus (Y-tunnus) ja yhteystiedot
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41.2

yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvien palveluntuottajien nimet, Y-
tunnukset ja yhteystiedot

Palveluyksikon perustiedot

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

41.3

palveluyksikon nimi ja yhteystiedot

palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

yhteisen palveluyksikon valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

4.2

421

mitka ovat palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

missa toimintayksikdissa ja miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu,
etapalvelu)

mika on palveluyksikon toiminta-ajatus ja mitka ovat sen
toimintaperiaatteet (kuten asiakas- ja potilasmaarat ja -ryhmat,
tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle
palveluntuottajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan
asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta
palveluntuottajalta)

minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan
Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.’ Osaava ja

1 Katso lisaa sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).
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palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on keskeinen tekija
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja
palvelujen kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

422

mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat
laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat, mukaan lukien
palvelunarvioinnissa kaytossa olevat laadunhallinnan tyokalut ja mittarit,
seka miten palveluiden laatu varmistetaan. Kuvauksessa on otettava
huomioon mahdolliset erityislainsaadannossa palveluille asetetut
laatuvaatimukset.

miten palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan konkreettisesti

Vastuu palvelujen laadusta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

423

mitka ovat palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma. Kuvauksessa on otettava huomioon
palvelualakohtaisen lainsaadannon mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkojen toiminnasta vastaavat henkilét ja
heidan tehtavansa.

miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon
vastuuhenkilo tai palvelualojen vastuuhenkilot kdytanndssa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja
osallisuus, jotta hanella on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua
palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen

miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan asiallinen kohtelu ja miten
menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan
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424

miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hanen
kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista

miten varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen, ja mitka ovat asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset
menettelytavat. Omavalvontasuunnitelmasta tulee ilmeta

palveluyksikon asiakkaan ja potilaan

itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laaditut suunnitelmat ja

ohjeet, mukaan lukien niista vastaava henkilo.

mitka ovat asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien
suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman)
laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat

miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkildkunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien
toteutumista ja paivittamista seurataan

palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Muistutusten kasittely

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

4.2.5

kuka vastaa muistutusten kasittelysta

mitka ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten
varmistetaan, etta muistutukset kasitellaan asianmukaisesti

miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan
huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Henkilosto

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

palveluyksikon henkildston maara, rakenne ja sijaisten kayton
periaatteet. Kuvauksesta on ilmettava kuinka paljon vuokrattua
tydvoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa
kaytetaan taydentamaan palveluntuottajan omaa henkildstoa.
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e miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden
ammattioikeudet

e miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstolla
on tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito

¢ miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja
ammattitaidon yllapitamisesta seka siita, etta henkilosto osallistuu
rittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen

e miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella
varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kaytannossa

¢ miten henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
toiminnan aikana, ja miten havaittuihin epakohtiin puututaan

e miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten
kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden ja vammaisten2
henkildiden kanssa tyoskentelevilta

4.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilot varmistavat
kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden
riittava henkilosto

¢ mitkd ovat konkreettiset toimintamallit henkiloston riittavyyden
varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeeseen
vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkildstoa ei ole

2 Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien tyontekijoiden rikostaustan selvittdminen
tulee sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien.
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riittavasti. Henkiloston riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on
katettava kaikki palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadannosta tulevat henkilostomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset.

4.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa toteutetaan

e miten varmistetaan asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva
yhteisty6 palveluntuottajan muiden palveluyksikkdjen kanssa

4.2.8 Toimitilat ja vdlineet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto, ja
valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen kaytto ja soveltuvuus
tarkoitukseensa?

o toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja
luvat (esim. kliinisen mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myontamat
luvat) paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava huomioon
tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan kannalta
todetut keskeiset havainnot

3 Maarayksen soveltamisalassa riskit liittyvat myos asiakkaiden ja potilaiden kaytossa olevien
tilojen terveydellisiin olosuhteisiin, joista on sdadetty sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisistd olosuhteista seka ulkopuolisten asiantuntijoiden
patevyysvaatimuksista (545/2015, asumisterveysasetus).
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429

mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien
niihin liittyva asiakkaan ja potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden
hallintakeinot*

mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja
tiedonkulkua koskevat menettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon myos muut mahdolliset
palvelualakohtaisesta lainsaadannosta tulevat vaatimukset.

mitka ovat palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista
yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa ei ole kaytossa
epaasianmukaisia tai palveluihin nahden soveltumattomia ja
turvallisuusriskin muodostavia valineita. Kuvauksesta on selvittava, miten
valineiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus on jarjestetty.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

miten varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
mukaisten velvoitteiden noudattaminen®

miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset
vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka
vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden
tiedot loytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja
jatkuvasta kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta
palveluyksikdssa

4 Palveluntuottajan on otettava huomioon toimitilojen ja toimintaympariston tietosuojan ja
tietoturvan jarjestdminen ja toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd annetun lain (703/2023, asiakastietolaki) 77 §:n 1 momentin 9 kohdan nojalla
laadittavassa suunnitelmassa (tietoturvasuunnitelma).

5 Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) on antanut maarayksen Laakinnallisesta
laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitus ja ohjeen Vaaratilanteessa
olleen laakinnallisen laitteen kasittely (Fimea 1/2023). STM on julkaissut Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kayttdé — oppaan laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n julkaisuja 2024:3).
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¢ milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja
paivitetty seka kuka palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta®

¢ miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa, myos ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa

¢ miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta
ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairiotilanteen keston ajan

e miten kaytannossa varmistetaan palveluissa hyodynnettavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin
nahden seka henkildston kayttdopastus. Kuvauksesta on ilmettava,
miten palveluyksikossa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin
huoltoviiveisiin.

¢ miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksilOlliset tarpeet ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen hyddynnettaessa teknologiaa
palvelujen tuottamisessa
4.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e milloin palveluyksikon Iaékehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on
paivitetty ja kuka vastaa sen laatimisesta’

e kuka vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
la@kehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa

e sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon (toimintayksikon) rajatun
|lddkevaraston vastuuhenkilon nimi

6 Katso lisda Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Maarays 3/2024
tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista.

7 Katso lisda STM:n opas Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen
(STM:n julkaisuja 2021:6).
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4.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja

e palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten varmistetaan, etta
palveluyksikdossa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.

4.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

o miten palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan

omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikdon henkilostolta kerataan

saannollisesti palautetta

¢ miten saanndllisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hyddynnetaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa

4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

4.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e kuka vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten
riskienhallinta on organisoitu
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e miten palveluyksikon toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan
keskeiset riskit?

e miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus
palvelutoimintaan arvioidaan

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
e millaisin kdaytannon toimin palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee
palveluyksikon toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja

e miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan

e miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla

e vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely®
e palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista seka muita mahdollisia

lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

e miten henkildstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta

» miten kasitellaan ja otetaan palveluyksikon riskienhallinnassa huomioon
valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset

8 Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain (738/2002)
mukaiset tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikén asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, seka terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

9 Katso tarkemmin muun muassa vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta, valittdmista
korjaavista toimenpiteistd, tapahtumien analysoinnista ja niistd oppimisesta STM:n julkaisu
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille (STM:n
julkaisuja 2023:31).
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4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
¢ miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan
e miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
e Vvaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot
e miten henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan
4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja kaytannossa
varmistaa palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen

ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa palveluyksikon valmius-
ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.’®

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildston sitoutuminen

10 Katso lisdd muun muassa palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta,
ennakoinnista ja suunnittelusta seka hairibnhallinnasta ja kriisien johtamisesta STM:n
julkaisuista Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:9).
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omavalvontaan seka henkildston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan
merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

miten varmistetaan henkiléston omavalvonnan osaaminen ja
sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikon
henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkilostolle.

miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten
asianmukainen toteutuminen varmistetaan palveluyksikon paivittaisessa
toiminnassa

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa

miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla
ja siihen tehtavat paivitykset julkaistaan viiveetta.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa on
huomioitava palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan ja seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan

miten varmistetaan, ettd seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein
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6 Ohjaus

Valvira ohjaa taman maarayksen soveltamisessa.

Ylijohtaja Markus Henriksson

Lakimies Arttu Malava
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lupa- ja valvontavirasto, Valvira

Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
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Puhelin 0295 209 111
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